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"I qrup istehlak¢ilarin su tachizati va tullanti sularinin axidilmasi sistemina qosulmasi iigiin
texniki sartlorin alinmasi miiraciati" elektron xidmati iizrs inzibati reqlament

1. Umumi miiddaalar

1.1. Elektron xidmatin adv. "/ grup istehlak¢ilarin(istehsal, xidmat va ticarat magsadlari tigiin
istifada olunmayan fordi qarajlar, tasarrifat tikililori, fordi yasayis evlori, bag va hayatyani sahalar)
su tachizati vo tullanti sularimin axidilmasi sistemina qosulmasi iigiin texniki sartlorin alinmasi
miiraciati "

[.2. Elektron xidmatin mazmunu: / grup istehlak¢ilar texniki sartlorin alinmasi iigiin elektron
xidmat vasitasilo miiraciat eda bilarlor.

I.3.Elektron xidmatin gdstarilmasinin hiiquqi asasi:

“Elektron hokumat™ portali haqqinda Osasnama’nin tasdiq edilmasi va elektron xidmatlorin
genislondirilmasi ilo bagli tadbirlar barads” Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 2013-cii il 5
fevral tarixli 813 némrali Farmani, ' “Elektron hékumat™ portalina qosulmali olan informasiya
sistemlarinin va ehtiyatlarimn sivahisi"nin va “Informasiya sistemlarinin va ehtiyatlarinn, elektron
xidmoatlarin  “Elektron hoékumat” portalina qosulmasi iigiin texniki talablor"in tasdiq edilmasi
haqqinda” Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 01.05.2014 tarixli 118 nomrali Qarari;

Azarbaycan Respublikasi Nazirlor Kabinetinin 24 noyabr 2011-ci il tarixli 191 nomrali Qarari
ilo tasdiq edilmis "Morkazi icra hakimiyyati organlari torafindan konkret sahalor iizra elektron
xidmatlor gostarilmasi Qaydalart”, hamin gqaydalara 1 némrali alava;

“Dévlat organlarimn elektron xidmatlar gostormasinin  taskili  sahasind> bazi  tadbirlor
haqqinda” Azarbaycan Respublikast Prezidentinin 23 may 2011-ci il tarixli 429 nomrali Farmani;

“Vatondaslarin miiraciatina baxilmas: hagqinda’ Azarbaycan Respublikasimn 10 iyul 1997-ci il
tarixli Qanunu.

1.4. Elektron xidmati gostoran dovlaot qurumunun adi: “Azorsu "A¢ig Sohmdar Camiyyati
1.5. Elektron xidmatin digar icracilary: Yoxdur

1.6. Elektron xidmatin avtomatlasdirilma saviyyasi: Bu sahads gostarilon xidmat gisman
avtomatlasdirilmisdir.

1.7. Elektron xidmoatin icra miiddati: Nazirlor Kabinetinin 2014-cii il 13 avqust tarixli 275
nomrali garart ila tasdiq edilmis “Istehlak¢ilarin su tachizati va tullantt sularimn axidilmasi sistemina
qosulmast iigiin texniki sartlarin verilmasi va qosulmast” Qaydalarina uygun olaraq imtina hallart
olmadiqda bu qaydalarda miiayyan olunmus miiddatdo texniki sartin verilmasi tamin edilacaokdir.
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1.8. Elektron xidmotin gostorilmasinin naticasi: Miiraciot formasinda geyd edilmis biitiin
xanalar miiraciat edon saxs torafindon lazimi qaydada dolduruldugda, ekranda miiraciatin qeyds
alindigr barado tasdiq pancarasi agilacaq.

2. Elektron xidmatin gostorilmasinin hoyata kecirilmasi
2.1. Elektron xidmotin névii: Interaktiv xidmot
2.2. Elektron xidmat iizrs 6donis: Odonissiz
2.3. Elektron xidmotin istifadacilori: Texniki sortlori almaq istayan I qrup istehlakgilar
(istehsal, xidmat va ticarat magsadlari iigiin istifads olunmayan fordi qarajlar, tasarrifat tikililori, Jordi
yasays eviari, bag va hayatyam sahalor).

2.4. Elektron xidmatin taqdim olunma yeri:

http://'www.azersu.az;
https://www.e-gov.az

2.5. Elektron xidmat barads malumatlandirma:

http://www.azersu.az

e-mail: office@azersu.az

Tel: (012) 431 47 67, 431 47 87

Xidmat prosesinda yaranan hor hansi bir anlasilmazhigin aradan qaldirilmasi, hamginin
metodiki dastayin gostorilmasi magsadilo Camiyyatin “Qaynar xatt” xidmatina (955) miiracist etmok
olar. '

2.6. Elektron xidmatin gostorilmasi iiciin talob olunan sanadlor v onlarin taqdim olunma
formasy: Miiraciatin geydiyyata alinmasu iigiin obyektin iinvanint tasdiq edan miivafiq hiiqugqi sanadin
skan olunmus surati elektron xidmat istifadagilari iigiin verilon ekrandan sistema yiiklanmalidir.

3. Elektron xidmatin gostorilmasi iigiin inzibati prosedurlar

3.1. Elektron xidmatlar istifadagilar ii¢iin daim agiqgdwr va miiraciat edilmasi har hansi qaydada
mahdudlagdirila bilmaz.

3.2. Interaktiv elektron xidmatlor iiciin sorgu:

3.2.1. Sorgunun formalasdirilmasi — Istifadagi, ona tagdim olunan elektron iinvanda agilan
ekranda “ I qrup istehlak¢ilarin su tochizati va tullanti sularimn axidilmasi sistemina qosulmas digiin
texniki sartlorin alinmas: miiraciati” elektron xidmotini segorak Azorbaycan Respublikasimin Rabita
va Yiiksak Texnologiyalar Nazirliyi torafindon verilmis “Elektron imza” karti, Asan imza, “Elektron
Hokumat” sistemi tarafindan vatandasa verilmis istifada¢i adi va sifra, Mobil Autentifikasiya Sertifikat1
giris vasitalorindan biri ilo autentifikasiyadan ke¢dikdan sonra xidmoatdan istifado eda bilar.



Miiraciat asagidaky malumatlar daxil edildikdon sonra gabul edilir :

a) Soxsiyyat vasiqasinin fordi identifikasiya nomrasina (FIN) asason asagidaki malumatlar
gostorilir:

- Miiraciat edanin soyadi, adi, ata ads
- Miiraciat edonin qeydiyyatda oldugu iinvan

b) Obyekt haqqinda asagidaki malumatlarin daxil edilmasi talob olunur:

- Texniki sartlorin verilmasi iigiin miiraciat edilon obyektin tayinati:

o Mbartabalorinin sayi 3-don, hiindiirliyii 12 metrdon va agirimlarimn uzunlugu 6 metrdon ¢ox

olmayan yasays evi - kommersiya magsadlari iiiin istifads olunmayan

o bag va hayatyan sahalor - kommersiya magsadlari iigiin istifads olunmayan

O qaraj- kommersiya maqsadlari iigiin istifada olunmayan

o tasarriifat tikililori - kommersiva magsadlori iiiin istifads olunmayan

- Texniki sartin verilmasi iigiin miiraciat edilon obyektin iinvam;

- Texniki sortin verilmasi iigiin miiraciaot edilon obyektin iinvamn: tasdiq edon miivafiq hiiquqi
Sanadin surati;

(Baladiyya tarafindon verilon miivafiq hiiquq: sanad, Icra Hakimiyyati tarafinds verilon miivafiq
hiiquqt sonad, Dasinmaz Omlakin Déviat Reyestri Xidmotinin Hiiquglarin Doviat geydiyyat: haqqinda
daginmaz amlakin Dovlat reyestrindon ¢ixaris va qanunvericilikds nazords tutulmug digor sanadlorin
har hanst birinin surati)

- Obyektin tinvamim tasdiq edan hiiquqi sanad miiraciat edon saxsin adina deyilsa etibarnamanin
taqdim edilmasi vacibdir.

¢) Miiraciat edon saxsla alaqa saxlanilmas digiin alaga vasitalorinin daxil edilmasi talob olunur :

- Miiraciat edanin telefon nomrasi;
- Miiraciat edonin elektron pogt iinvan.

Miiraciatlo baglh malumatin elektron formada alinmas: istonilirsa islok elektron pogt iinvan
tagdim edilmalidir.

Miiraciat edan saxs talob olunan malumatlar: va sonadlori tagdim etdikda miiraciati geydiyyata
alimr.

3.2.2. Sorgunun qobulu - E-miiraciatlor qeydiyyata alinaraq Camiyyatin miivafiq struktur
vahidina icraya yonlandirilocak. Xidmoatdon istifada etmak iigiin obyekt haqqinda dogru malumatlar
sistema daxil edilmalidir. Oks halda miiraciat etibarsiz sayilayacaqdr.

3.3. Elektron xidmatin gostorilmasi va ya imtina edilmasi:

3.3.1. Sorgunun yerina yetirilmasindon imtina hallari: Verilonlor bazas: il sabaka alagasi
kasildikda va ya moalumat moarkozlorind> aparilan profilaktik tadbirlor hayata kegrildikds elektron
xidmatin gostorilmasinda miivaqqati fasilalor yarana bilor.

www.e-gov.az portalinda qeydiyyatdan ke¢momis saxs xidmatdon istifada edo bilmaz.

Sonadlords  uygunsuzluq oldugu  toqdirds, miiraciat formasimn  doldurulmasindak:
uygunsuzluglar va yanhshglar aradan galdirilmayanadsk miiraciat gabul olunmayacaq.



3.3.2.Sorgunun qabulu: 3.3.1-ci bandds sadalanan hallar istisna olmagqla elektron xidmatin
Sasilasizliyi tamin edilir.

3.4. Sorgunun icras:: Miraciot edon soxs talob olunan sanadiori tagdim etdikd> miiracisti
qeydiyyata alinir.

3.4.1. Ardicil har bir inzibati amaliyyat, o ciimlodon moasul soxs haqqinda malumat:

Texniki sortlorin alinmast digiin E-miiraciatlor Azarbaycan Respublikasi Prezidentinin 2003-cii il
27 sentyabr tarixli 935 nomrali Farmani il> tasdiq edilmis “Déviat hakimiyyati orqanlarinda, idars,
taskilat vo miiassisalorinds kargiizarligin aparilmasina dair Talimat”a miivafiq olaraq qeydiyyata
alinaraq icraya yonlandirilocok vo Azorbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin 13 avqust 2014-
cii il tarixli 275 nomrali qorar: ilo tasdiq edilmis Azarbaycan Respublikasinin Nazirlor Kabinetinin
"Istehlakgilarin su tachizati v tullanti sularimin axidilmas: sistemina qosulmasi iigiin texniki sortlorin
verilmasi va qosulmast Qaydalar: ”-na asasan amaliyyatlarin aparilmasi tomin olunacaq.

Elektron xidmatin gostarilmasina Azorsu ASC-nin “Sukanal” Elmi-Tadgiqat vo Layiha Institutu
masuliyyat dagiyir.

3.4.2. Hor bir inzibati amaliyyatin mozmunu, yerins yetirilmo miiddati vo ya maksimal
yerina yetirilma miiddati:

Taqdim edilmis sanadlarda ¢atismazliglar va uygunsuzluglar oldugda, bu barads miiraciat edon
soxsa 3 (iig) iy giiniindan gec olmayaraq miiraciatds qeyd edilmis e-mail iinvam vasitasilo malumat
verilir. Bu halda “Istehlak¢ilarin su tachizat: v tullanti sularimin axidilmas: sistemina qosulmas: tigiin
texniki sartlorin verilmasi va qosulmast” Qaydalarinda texniki sortin verilmasi ii¢tin miiayyan edilmig
miiddatin aximi dayandirilir. Miiraciat edon tarafindon ¢atismazliglar va uygunsuzluglar aradan
qaldirildigdan sonra hamin miiddatin aximi dayandirildigi yerdon davam edir. Miiraciat edon §oXS
torafindon  ¢atismazliq va uygunsuzluglar barado malumat alindigdan sonra 1 (bir) ay miiddatinda
lazimi sonadlorin taqdim edilmamasi “Istehlak¢ilarin su tochizati vo tullanti sularimin axidilmas:
sistemina qosulmast digiin texniki sortlorin verilmasi va qosulmasi” Qaydalarina asasan, texniki
sortlorin verilmasindon imtina iiciin asasdir.

3.4.3. Inzibati amoliyyatda istirak edon digar dovlat orqani haqqinda malumat: Yoxdur.

3.4.4. Hor bir inzibati prosedurun naticasi vo onun verilmasi qaydas.
Miiraciatin naticasi hagda malumat elektron pogt va ya telefon vasitasila verilacak.

3.5. Elektron xidmatin yerina yetirilmasina nazarat: Xidmotin Yyerina yetirilmasino nazarati
Comiyyatin miivafiq struktur vahidi (“Sukanal” Elmi-Tadgiqat va Layiha Institutu) hayata kegirir.

3.6. Elektron xidmatin gostorilmasi iizro miibahisalor:

Istifadagilorin - bu  elektron xidmotin gostorilmasi iizro  yaranan miibahisalorls bagh
qanunvericiliya uygun olaraq sikayat vermak hiiquqlar: vardir.
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